REGULAMIN SPRZEDAŻY PRODUKTÓW CYFROWYCH
§1 Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady zakupu i korzystania z produktów cyfrowych oferowanych za pośrednictwem strony internetowej.
2. Właścicielem serwisu oraz sprzedawcą jest Aleksandra Dragan, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Terapia Logopedyczna Aleksandra Dragan”, działająca pod marką „Logotolka”.
3. Kontakt ze sprzedawcą możliwy jest pod adresem e-mail: logotolka@gmail.com
§2 Definicje
1. Klient – osoba fizyczna dokonująca zakupu produktu.
2. Produkt cyfrowy – treść cyfrowa w postaci audiobooka dostępna do pobrania lub odsłuchu.
3. Regulamin – niniejszy dokument.A
§3 Warunki zakupu
1. Zakup produktu odbywa się poprzez stronę internetową.
2. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych danych.
3. Ceny produktów podane są w złotych polskich i są cenami brutto.
§4 Płatności
1. Płatności realizowane są za pośrednictwem zewnętrznych operatorów płatności.
2. Po dokonaniu płatności Klient otrzymuje dostęp do produktu cyfrowego.
§5 Dostarczenie produktu
1. Produkt cyfrowy dostarczany jest niezwłocznie po zaksięgowaniu płatności.
2. Dostęp do produktu może być realizowany poprzez:
a) link do pobrania
b) konto użytkownika
c) wiadomość e-mail
§6 Prawo odstąpienia od umowy
1. Klientowi przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni.
2. Klient wyraża zgodę na dostarczenie treści cyfrowej przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.
3. Klient przyjmuje do wiadomości, że w związku z powyższą zgodą traci prawo odstąpienia od umowy po otrzymaniu produktu.
§7 Reklamacje
1. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niezgodności produktu z umową.
2. Reklamacje należy składać drogą mailową.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.
§8 Prawa autorskie
1. Produkty oferowane w serwisie stanowią własność intelektualną sprzedawcy.
2. Klient nabywa prawo do korzystania z produktu wyłącznie na własny użytek.
3. Zabronione jest udostępnianie, kopiowanie lub rozpowszechnianie produktu bez zgody sprzedawcy.
§9 Dane osobowe
1. Dane osobowe Klientów przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Szczegóły dotyczące przetwarzania danych zawarte są w Polityce Prywatności.
§10 Postanowienia końcowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
3. Regulamin obowiązuje od dnia 25.03.2026
